News Release

NorgesGruppen installiert Sensormatic® EAS von ADT zur

Verhinderung von Diebstahlen in ihren Filialen in ganz Norwegen

Norwegens fiihrende Detailhandelskette setzt die hoch effiziente Sensormatic®
Acousto-Magnetic Erkennungstechnologie mit Fernuberwachung in Echtzeit ein,
um Diebstéahle besser in den Griff zu bekommen und den Gewinn zu steigern.

Egerkingen — 14. Oktober 2009 — ADT Fire & Security, Europas fihrender Anbieter von
elektronischen Sicherheits- und Brandschutzldsungen, gab heute bekannt, dass Infratek ASA,
ihr autorisierter Geschaftspartner fir Sensormatic Handelslésungen in Norwegen, den
fihrenden Lebensmittelhdndler des Landes, NorgesGruppen, mit Sensormatic UltraeMax®
Acousto-Magnetic (AM) Diebstahlschutz in seinen 3'000 Kiosken, Supermarkten und
Verbrauchergrossmarkten in ganz Norwegen beliefert. Ausserdem beliefert Infratek
NorgesGruppen mit einer Fernliberwachung in Echtzeit und einem Service fir Sensormatic-
Netzwerksysteme. Die Detailhandelskette plant zudem den Einsatz eines
Herkunftskennzeichnungsprogramms auf ausgewahlten Waren, welches Einsparungen bei der
Arbeitszeit der Angestellten erméglicht und die Einhaltung des Kennzeichnungsprotokolls

sicherstellt.

Die neuen Sensormatic AM-basierten, Diebstahlschutzldsungen ersetzen die derzeit in den
Laden der NorgesGruppen installierten (RF) Hochfrequenzsysteme. Bevor sich die
NorgesGruppen fir einen Umstieg auf die Sensormatic UltraeMax AM-L&sung entschieden
haben, wurde ein drei Monate dauerndes Pilotprojekt durchgefiihrt. Dabei wurde festgestellt,
dass die Erkennungsquote des AM-Systems fast 99% erreichte und keine Fehlalarme ausgeldst

wurden.

«Die Losungen zur Erkennung von Diebstahlen haben sich als effiziente Massnahme gegen
Diebstéahle erwiesen, und mit der AM-Technologie sind die Lésungen sogar noch zuverlassiger
geworden. Aus diesem Grund haben wir eine langfristige Vereinbarung mit Infratek

abgeschlossen. Wir sind der festen Ansicht, dass unsere neue Ldsung zu einer weiteren



Senkung der Diebstahle beitragen wird», sagte Finn Arild Brathen, Einkaufsmanager bei

NorgesGruppen.

Die AM-basierten Sensormatic EAS-Systeme helfen Detailhéndlern, wie NorgesGruppen
Diebstéhle von metallbasierten oder in Metall verpackten Waren aufzudecken. Mit der AM-
Technologie kdnnen zudem auch Sicherheitsetiketten auf Waren in Einkaufswagen aus Metall
detektiert werden. In unabhangigen Untersuchungen wurde bestatigt, was sich im Pilotversuch
bei NorgesGruppen gezeigt hatte: Im Vergleich zu HF-Losungen weisen AM-Systeme hdhere
Erkennungsraten beim Schutz aller Arten von Produkten auf. Damit kann der Inventurverlust bei

Detailhéndlern gesenkt und deren Gewinn gesteigert werden.

Zur Steigerung des Umsatzes setzt NorgesGruppen eine Echtzeit-Ferniberwachungszentrale ein,
in der die EAS-Netzwerklosung Sensormatic Local Device Manager und eine Sensormatic
SmartEAS® Echtzeit-Intelligence-Losung gemeinsam eingesetzt werden. Gleichzeitig erlaubt dies
die Kontrolle der Inventurverluste in den landesweit prasenten Laden. Damit kann die
Detailhandelskette ihre Effizienz steigern und die gesamten Erwerbs- und Betriebskosten ihrer
EAS-Investition senken. Zur weiteren Steigerung der Effizienz und des Kundendienstes wird
NorgesGruppen eine Sensormatic Scanner-Deaktivierung integrieren; damit wird ein schnellerer

Durchsatz am Verkaufspunkt fur einen reibungslosen Kunden-Checkout erzielt.

Im Rahmen ihres EAS-Auftrags wird NorgesGruppen ein Sensormatic AM-
Herkunftskennzeichnungsprogramm einfiihren, um die Arbeitskosten zu senken und die
Einhaltung der Kennzeichnungsvorschriften der Detailhandelskette sicherzustellen. Aufgrund
der, im Vergleich zu den grosseren HF-Etiketten, kleineren Sensormatic AM-Etiketten, kann
NorgesGruppen eine grossere Palette an Waren schitzen, ohne dass die Marke, Dosierung

oder weitere wichtige Produktinformationen verdeckt werden.

«Als grosstes Lebensmittelgeschaft in Norwegen und Spezialdetailhdndler bestatigt der
Entscheid von NorgesGruppen fur die Sensormatic UltrasMax AM-Diebstahlschutzlésung,
deren Potenzial Diebstahle in Lebensmitteldetailhandlungen in ganz Europa und weltweit
einzudammen», sagte John Smith, Vice President of Retail ADT Security flir Kontinentaleuropa
und den Nahen Osten. «Zusammen mit der Sensormatic AM-Herkunftskennzeichnung und der
Ferntiberwachung sollte NorgesGruppen in der Lage sein Diebstdhle einzuddmmen, den

Kundendienst zu verbessern und letztendlich die Rentabilitét zu steigern.»



-Ende-

Zu NorgesGruppen

NorgesGruppen ist Norwegens grésstes Handelsunternehmen. Das Kerngeschéft der Gruppe
ist Lebensmitteldetailhandel und -grosshandel. Uber ihre Ketten halt die Gruppe einen
Marktanteil von 39,8% des Lebensmittelmarktes. Die Gruppe erzielte 2008 einen Umsatz von
NOK 49 Mrd. Insgesamt gehdren 1'978 Lebensmittelgeschéfte und 790 Kioske zur
NorgesGruppen, die mehr als 27’000 Mitarbeitende beschéttigt.

Zu ADT Security Services

ADT Security Services, ein Unternehmen von Tyco International, ist der weltweit grosste Anbieter
von elektronischen Sicherheitssystemen fir weltweit mehr als sieben Millionen Gewerbe-,
Regierungs- und Privatkunden. Zu den Total-Security-Losungen von ADT zahlen Schutz vor
Eindringlingen, Brandschutz, Fernsehiiberwachungsanlagen, Zugangskontrollen, Uberwachung
von Gefahrensituationen, Uberwachung elektronischer Artikel, Hochfrequenzidentifizierung
(RFID) und integrierte Systeme. Die Website von ADT lautet http://www.adt.com.

Zu Infratek

Diebstahlschutzlésungen sind Produkte aus dem Bereich Detailhandel des Geschaftsbereichs
Sicherheit von Infratek. Uber unseren Geschéftsbereich Sicherheit ist Infratek ein fihrendes
Unternehmen im Markt fur elektrische Schutz- und elektronische Sicherheitssysteme, dazu
zahlen neben elektronischen Diebstahlschutzldsungen, Zugangskontrollen, CCTV-
Uberwachung und Alarmsysteme.

Zur Produktpalette Detailhandelsldsungen von Sensormatic

Die in der Branche fiihrenden Detailhandelslésungen von Sensormatic bieten wirksamen
Schutz vor Verlusten und technologische Verbesserungen und Losungen fir den Betrieb.
Geschutzt durch mehr als 1'500 Patente, werden die Lésungen von Sensormatic iber ADT und
autorisierte Geschaftspartner auf der ganzen Welt verkauft. Vom Schaufenster tGber die
gesamte Detailhandelsversorgungskette helfen Losungen von Sensormatic Verluste tief zu
halten und hohe Gewinne zu erzielen. Heute verlassen sich tber 80% der filhrenden 200
Detailhandler, die EAS einsetzen, auf Losungen von Sensormatic, dazu zahlen EAS,
Herkunftskennzeichnung, Datenanalysen und Intelligenzanwendungen in Laden auf
Warenebene. Zu den zukunftsgerichteten Lésungen von Sensormatic gehort zudem die Dual-
EAS-RFID-Technologie, die Sicherheit auf Warenebene und Transparenz in einem sich standig
verandernden Detailhandelsumfeld bietet. Weitere Informationen finden Sie unter
http://www.sensormatic.com.
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